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 Об утверждении Положения о Единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования город Новороссийск 
В соответствие с Федеральным законом Российской Федерации от 
21 декабря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003 года № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 марта 1997 года № 334 «О Порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 22.7.01-2021 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения.», статьей 34 Устава муниципального образования город Новороссийск и в целях повышения готовности органа местного самоуправления и служб муниципального образования город Новороссийск к реагированию на угрозы возникновения или возникновение чрезвычайных ситуаций, а также обеспечения исполнения полномочий органом местного самоуправления муниципального образования город Новороссийск по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах муниципального образования, защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить Положение о Единой дежурно-диспетчерской службе муниципального образования город Новороссийск (приложение № 1).
2. Утвердить Перечень предприятий, организаций и учреждений на территории муниципального образования город Новороссийск, имеющих дежурные, дежурно-диспетчерские службы, силы постоянной готовности (экстренного реагирования) (приложение № 2).
3. Руководителю муниципального бюджетного учреждения «АПК Безопасный город-ЕДДС» Матияшу Ю.М. обеспечить деятельность Единой дежурно-диспетчерской службы города в соответствии с утвержденным Положением.
4. Рекомендовать руководителям предприятий, организаций и учреждений, действующих на территории муниципального образования город Новороссийск, не зависимо от форм собственности, имеющих дежурные, дежурно-диспетчерские службы, силы постоянной готовности (экстренного реагирования) обеспечить совместную работу с Единой дежурно-диспетчерской службой в области сбора и обмена информацией о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях (происшествиях), их последствиях, ведении аварийно-спасательных и других неотложных работ, силах и средствах, задействованных для ликвидации чрезвычайных ситуаций (происшествий), радиационной, химической, медико-биологической, взрывной, пожарной, гидрологической и экологической безопасности на объектах и территории муниципального образования город Новороссийск.
5. Отделу информационной политики и средств массовой информации (Кулакова) опубликовать настоящее постановление в печатном бюллетене «Вестник муниципального образования город Новороссийск» и разместить на официальном сайте администрации муниципального образования город Новороссийск. 

6. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Яменскова А.И.

7. Постановление вступает в силу со дня его официального  опубликования. 

Глава муниципального образования 

город Новороссийск






     А.В. Кравченко
Приложение № 1
УТВЕРЖДЕНО

постановлением администрации
муниципального образования
город Новороссийск

от _______________ № _______
ПОЛОЖЕНИЕ

о Единой дежурно-диспетчерской службе 
муниципального образования город Новороссийск

1. Общие положения

1.1. Основные понятия, термины и сокращения

1.1.1. Единая дежурно-диспетчерская служба муниципального образования, ЕДДС: орган повседневного управления подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций муниципального уровня, предназначенный для координации действий дежурных и диспетчерских (дежурно-диспетчерских) служб, действующих на территории муниципального образования, и создаваемый при органах управления, специально уполномоченных на решение задач в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и/или гражданской обороны при органах местного самоуправления.

1.1.2. Дежурно-диспетчерская служба,  ДДС: дежурный или диспетчерский орган службы, действующей на территории муниципального образования, входящей в подсистему РСЧС муниципального уровня и имеющей силы и средства постоянной готовности.

1.1.3. Пункт управления ЕДДС,  ПУ ЕДДС: здание (сооружение, помещение), предназначенное для работы дежурно-диспетчерского персонала и оснащенное необходимыми техническими средствами управления, связи и оповещения.

1.1.4. Узел связи ЕДДС,  УС ЕДДС: организационно-техническое объединение сил и средств связи, развернутых на ПУ ЕДДС и обеспечивающих обмен информацией в интересах ЕДДС и органа, специально уполномоченного на решение задач в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и/или гражданской обороны при органе местного самоуправления.

1.1.5. Центр оповещения ЕДДС, ЦО ЕДДС: организационно-техническое объединение сил и технических средств оповещения и персонального вызова, взаимодействующих с местной автоматизированной системой централизованного оповещения.

1.1.6. Автоматизированная система,  АС: система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций.

1.1.7. Аппаратно-программный комплекс «Безопасный город»,  АПК «Безопасный город»: совокупность существующих и перспективных федеральных, региональных, муниципальных и объектовых взаимоувязанных автоматизированных систем на местном уровне, в которых функционирование одной из них зависит от результатов функционирования другой так, что эту совокупность необходимо рассматривать как единую автоматизированную систему, являющуюся составной частью местной подсистемы автоматизированной информационно-управляющей системы РСЧС.
1.1.8. Комплекс средств автоматизации единый центр оперативного реагирования, КСА ЕЦОР: организационно-техническое объединение программно-аппаратных средств, обеспечивающих при построении (внедрении) АПК «Безопасный город» в комплексную информатизацию процессов функционирования ЕДДС во взаимодействии с местными, региональными дежурно-диспетчерскими службами и «Системой-112».
1.1.9. Центр обработки вызовов «Системы-112», ЦОВ «Системы-112»: центр обработки вызовов «Системы-112», развертываемый на базе ЕДДС муниципального образования с программно-аппаратным комплексом, позволяющим принимать сообщения о происшествиях по единому номеру «112» с территории муниципального образования город Новороссийск.

1.1.10. Происшествие: событие, не являющееся чрезвычайной ситуацией, к реагированию на которое требуется привлечение сил и средств служб муниципального образования.

1.1.11. Вызов (сообщение о происшествии): поступление в ЕДДС (ЦОВ «Системы-112») по различным каналам связи информации о ЧС (происшествии).
1.1.12. АИУС РСЧС - автоматизированная информационно-управляющая система Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций.
1.1.13. КСА - комплекс средств автоматизации.
1.1.14. РСЧС - единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций.
1.1.15. ЧС - чрезвычайная ситуация.

1.2. Общие положения

1.2.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 декабря 1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003 года № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», Постановлением Правительства Российской Федерации «О Порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».

1.2.2. Настоящее Положение определяет основные задачи, функции и полномочия  Единой дежурно-диспетчерской службы муниципального образования город Новороссийск (далее - ЕДДС) с учетом системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» (далее – «Система – 112»).

1.2.3. ЕДДС является органом повседневного управления территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – РСЧС) на территории муниципального образования город Новороссийск, обеспечивающим деятельность органов местного самоуправления в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций (далее – ЧС), управления силами и средствами, предназначенными и привлекаемыми для предупреждения и ликвидации ЧС, осуществления обмена информацией и оповещения населения при угрозе или возникновении ЧС.
1.2.4. ЕДДС является вышестоящим органом для всех ДДС, действующих на территории муниципального образования город Новороссийск, независимо от форм собственности, по вопросам сбора, обработки, анализа и обмена информацией об угрозе и возникновении ЧС (происшествий), а также координирующим органом по вопросам совместных действий ДДС в чрезвычайных ситуациях и при реагировании на происшествия.
1.2.5. Функционирование ЕДДС не отменяет существующего до ее появления в городских ДДС порядка приема от населения сообщений о происшествиях (по телефонам 01, 02, 03, 04 и других).

1.2.6. ЕДДС создана на штатной основе в составе муниципального бюджетного учреждения «АПК Безопасный город-ЕДДС». Организационная структура и численность персонала, в соответствии с II категорией ЕДДС, определяется постановлением администрации муниципального образования от 08.10.2021 № 6174 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Новороссийск от 29 марта 2019 года № 1205». 

Общее руководство ЕДДС осуществляет руководитель органа местного самоуправления, непосредственное – начальник ЕДДС. 

Оперативное руководство ЕДДС в рамках системы антикризисного управления осуществляет центр управления в кризисных ситуациях (далее - ЦУКС) главного управления МЧС России (далее - ГУ МЧС России) по Краснодарскому краю.

1.2.7. Целью создания ЕДДС является повышение готовности органа местного самоуправления и служб муниципального образования к реагированию на угрозы возникновения или возникновение ЧС (происшествий), эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств РСЧС, в том числе экстренных оперативных служб, организаций (объектов), при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также обеспечение исполнения органом местного самоуправления муниципального образования полномочий по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне (далее – ГО), обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах муниципального образования, защите населения и территорий от ЧС, в том числе по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.
1.2.8. ЕДДС муниципального образования функционирует круглосуточно и при этом должна немедленно приступить к экстренным действиям по оповещению и информированию ДДС, координации их усилий по предотвращению и (или) ликвидации ЧС, а также реагированию на происшествия после получения необходимых данных, самостоятельно принимать решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления.
1.2.9. ЕДДС предназначена для приема и передачи сигналов оповещения ГО от вышестоящих органов управления, сигналов на изменение режимов функционирования органов управления и сил территориальной подсистемы РСЧС муниципального образования, мониторинга оперативной обстановки, приема сообщений о ЧС (происшествиях) от населения и организаций, оперативного доведения данной информации до соответствующих дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб и организаций (объектов) (далее – ДДС), координации совместных действий ДДС, оперативного управления силами и средствами соответствующего звена территориальной подсистемы РСЧС, оповещения руководящего состава муниципального образования и населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий), информационного обеспечения комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности (далее – КЧС и ОПБ) муниципального образования.

1.2.10. ЕДДС в пределах своих полномочий взаимодействует со всеми ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера (далее - ЧС) (происшествиях) и совместных действий при угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий).

1.2.11. ЕДДС осуществляет свою деятельность во взаимодействии с ЦУКС ГУ МЧС России по Краснодарскому краю, подразделениями органов государственной власти и органами местного самоуправления Краснодарского края.

Порядок взаимодействия ЕДДС с вышестоящими органами управления, с ЦУКС ГУ МЧС России по Краснодарскому краю, с ДДС, действующими на территории муниципального образования, с ЕДДС соседних муниципальных образований регулируется постановлением Правительства Российской Федерации от 24.03.1997 № 334 «О Порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», приказом МЧС России от 26.08.2009 № 496 «Об утверждении Положения о системе и порядке информационного обмена в рамках единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» (зарегистрировано в Минюсте России 15.10.2009 № 15039), приказом МЧС России от 11.01.2021 № 2 «Об утверждении Инструкции о сроках и формах представления информации в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (зарегистрировано в Минюсте России 15.03.2021 № 62744), другими нормативными документами в области информационного взаимодействия, а также соглашениями и регламентами об информационном взаимодействии, подписанными в установленном порядке.

1.2.12. ЕДДС в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, общепризнанными принципами и нормами международного права, международными договорами Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, а также нормативными правовыми актами исполнительных органов государственной власти Краснодарского края, определяющими порядок и объем обмена информацией при взаимодействии экстренных оперативных служб, в установленном порядке нормативными правовыми актами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (далее - МЧС России), законодательством Краснодарского края, настоящим Положением, а также соответствующими муниципальными правовыми актами.

1.3. Основные задачи ЕДДС 

1.3.1. ЕДДС выполняет следующие основные задачи:

1.3.1.1. Обеспечение координации деятельности органов повседневного управления РСЧС и ГО (в том числе управления силами и средствами РСЧС, силами и средствами ГО).
1.3.1.2. Обеспечение организации информационного взаимодействия при решении задач в области защиты населения и территорий от ЧС и ГО, а также принятия решений в области защиты населения и территорий от ЧС и ГО при осуществлении мер информационной поддержки.
1.3.1.3. Прием и передача сигналов оповещения ГО, сигналов на изменение режимов функционирования органов управления и сил территориальной подсистемы РСЧС.
1.3.1.4. Прием от населения, организаций, технических систем или иных источников информации об угрозе возникновения или факте возникновения ЧС (происшествия). 

1.3.1.5. Анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС, в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение.
1.3.1.6. Оповещение и информирование руководящего состава ГО, муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС, органов управления, сил и средств на территории муниципального образования, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС (происшествий), сил и средств ГО на территории муниципального образования, населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) о ЧС (происшествиях), предпринятых мерах и мероприятиях, проводимых в районе ЧС (происшествия), оповещение населения по сигналам ГО.
1.3.1.7. Оповещение и информирование населения об угрозе возникновения или о возникновении ЧС (происшествия).
1.3.1.8. Оперативное управление силами и средствами РСЧС, расположенными на территории муниципального образования город Новороссийск, координация их совместных действий, постановка и доведение до них задач по локализации и ликвидации последствий пожаров, аварий, стихийных бедствий и других ЧС (происшествий), принятие необходимых экстренных мер и решений (в пределах установленных вышестоящими органами полномочий).
1.3.1.9. Организация взаимодействия в установленном порядке в целях оперативного реагирования на ЧС (происшествия) с органами управления РСЧС, администрацией муниципального образования, органами местного самоуправления и ДДС.
1.3.1.10. Информирование ДДС, сил РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествия), об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах.
1.3.1.11. Сбор и обработка данных, необходимых для подготовки и принятия управленческих решений по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий).
1.3.1.12. Мониторинг, анализ, прогнозирование, оценка и контроль сложившейся обстановки на основе информации, поступающей от различных автоматизированных систем и оконечных устройств.
1.3.1.13. Регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений и вызовов, обобщение информации о произошедших ЧС (происшествиях) (за сутки дежурства), ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих донесений (докладов) по подчиненности, формирование статистических отчетов по поступившей информации.
1.3.1.14. Оповещение и информирование ЕДДС соседних муниципальных образований в соответствии с ситуацией по планам взаимодействия при ликвидации ЧС на других объектах и территориях.
1.3.1.15. Прием и обработка вызовов ЦОВ ЕДДС (сообщений о происшествиях), поступающих через систему обеспечения вызова через единый номер «112» (далее – система - 112).

1.4. Основные функции ЕДДС

1.4.1. На ЕДДС возлагаются следующие основные функции:

1.4.1.1. Прием и передача сигналов оповещения.
1.4.1.2. Прием, регистрация и документирование всех входящих и исходящих сообщений и вызовов. 

1.4.1.3. Анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС, в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение (вызов).
1.4.1.4. Сбор от ДДС, служб контроля и наблюдения за окружающей средой, систем мониторинга, действующих на территории муниципального образования, информации об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия), сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС (происшествий).
1.4.1.5. Обработка и анализ данных о ЧС (происшествии), определение ее масштаба и уточнение состава сил и средств, привлекаемых для реагирования на ЧС (происшествие), их оповещение о переводе в соответствующие режимы функционирования.
1.4.1.6. Обобщение, оценка и контроль данных обстановки, принятых мер по ликвидации ЧС (происшествия), подготовка и коррекция заранее разработанных и согласованных со службами муниципального образования вариантов управленческих решений по ликвидации ЧС (происшествий).
1.4.1.7. Самостоятельное принятие необходимых решений по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления.
1.4.1.8. Оповещение руководящего состава органа местного самоуправления, органов управления и сил РСЧС муниципального образования, ДДС об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий).
1.4.1.9. Доведение до руководящего состава органа местного самоуправления, ДДС и организаций экстренных предупреждений об угрозе возникновения или о возникновении ЧС (происшествий).
1.4.1.10. Доведение до руководящего состава органа местного самоуправления разработанных ЦУКС ГУ МЧС России моделей развития ЧС.
1.4.1.11. Информирование ДДС и сил РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествия), об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах.
1.4.1.12. Доведение задач, поставленных вышестоящими органами управления РСЧС, до ДДС и сил РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий), контроль их выполнения и организация взаимодействия.
1.4.1.13. Организация взаимодействия с ЕДДС соседних муниципальных образований по вопросам обеспечения защиты населения и территорий от ЧС (происшествий).
1.4.1.14. Осуществление информирования населения об угрозе возникновения или о возникновении ЧС, мерах и способах защиты от поражающих факторов источника ЧС.
1.4.1.15. Своевременное оповещение населения об угрозе возникновения или о возникновении ЧС.
1.4.1.16. Представление докладов (донесений) об угрозе или возникновении ЧС (происшествий), сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действиях по ликвидации ЧС (происшествий) (на основе ранее подготовленных и согласованных планов) вышестоящим органам управления по подчиненности.
1.4.1.17. Предоставление оперативной информации о произошедших ЧС (происшествиях), ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих докладов по подчиненности.
1.4.1.18. Уточнение и корректировка действий привлеченных ДДС и экстренных оперативных служб по реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру «112».
1.4.1.19. Контроль результатов реагирования ДДС и экстренных оперативных служб на вызовы (сообщения о происшествиях), поступившие по единому номеру «112» с территории муниципального образования.
1.4.1.20. Мониторинг, анализ, прогнозирование, оценка и контроль сложившейся обстановки на основе информации, поступающей от различных автоматизированных систем и оконечных устройств.
1.4.1.21. Сбор от ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), служб наблюдения и контроля, входящих в состав сил и средств наблюдения и контроля РСЧС, систем мониторинга и доведение до ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования полученной информации об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия), сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС (происшествия).
1.4.1.22. Информационное обеспечение координационных органов РСЧС муниципального образования.
1.4.1.23. Накопление и обновление социально-экономических, природно-географических, демографических и других данных о муниципальном образовании, органах управления на территории муниципального образования (в том числе их ДДС), силах и средствах  РСЧС на территории муниципального образования, потенциально опасных объектах, критически важных объектах, объектах транспортной инфраструктуры и среды обитания, возможных и планируемых мероприятиях по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий).
1.4.1.24. Мониторинг состояния комплексной безопасности объектов социального назначения и здравоохранения с круглосуточным пребыванием людей и объектов образования.
1.4.1.25. Обеспечение надежного, устойчивого, непрерывного и круглосуточного функционирования системы управления, средств автоматизации, местной системы оповещения муниципального образования.
1.4.1.26. Участие в организации профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации специалистов для несения оперативного дежурства на муниципальном и объектовом уровнях РСЧС.
1.4.1.27. Участие в работе с электронными паспортами территории на муниципальном уровне в соответствии утвержденными МЧС России методическими рекомендациями по порядку разработки, проверки, оценки и корректировки электронных паспортов территорий (объектов).
1.4.1.28. Осуществление взаимодействия с представителями общественности (например, с секретарями координационных советов) для взаимодействия и получения информации из населенных пунктов и прилегающих территорий, где не предусмотрено создание ЕДДС.
1.5. Состав и структура ЕДДС

1.5.1. ЕДДС включает в себя: 

персонал ЕДДС;

технические средства управления, связи и оповещения.

1.5.2. В состав персонала ЕДДС входят: 

1.5.2.1 Руководство ЕДДС: начальник ЕДДС, заместители начальника ЕДДС (по оповещению, связи и управлению, по мониторингу и прогнозированию чрезвычайных ситуаций).
1.5.2.2. Дежурно-диспетчерский персонал ЕДДС: старший дежурный оперативный, дежурные оперативные, помощники дежурного оперативного - операторы-112.
1.5.2.3. Аналитик, обеспечивающий сбор, обобщение и анализ поступающей из различных источников информации.

1.5.2.4. Специалист службы технической поддержки, обеспечивающий техническую поддержку систем связи и оповещения, комплекса средств автоматизации ЕДДС и иных программно-аппаратных средств ЕДДС.

1.5.3. Из числа дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС формируются 5 оперативных дежурных смен из расчета несения круглосуточного дежурства, численный состав которых определяется в соответствии с II категорией ЕДДС (в соответствии с численностью населения на обслуживаемой ею территории от 250 тысяч до 1 миллиона человек). 

В состав оперативной дежурной смены  включены старший дежурный оперативный, дежурные оперативные, помощники дежурного оперативного - операторы-112, аналитик, специалист службы технической поддержки.

1.5.4. Количество операторов «Системы – 112» в составе оперативной дежурной смены определяется, исходя из количества населения в муниципальном образовании, средней продолжительности обработки звонка и количества звонков в сутки, но не менее 4-х.

1.5.5. Для выполнения функциональных обязанностей аналитика и специалиста службы технической поддержки ЕДДС могут быть привлечены специалисты данных должностей, входящих в состав штатной структуры администрации муниципального образования.

1.5.6. Численный состав ЕДДС при необходимости может быть дополнен другими должностными лицами.

1.5.7. Пункт управления ЕДДС (далее - ПУ ЕДДС) представляет собой рабочие помещения для постоянного и дежурно-диспетчерского персонала, операторов «Системы – 112», оснащенные необходимыми техническими средствами и документацией. ПУ ЕДДС размещается в помещениях, предоставляемых органом местного самоуправления. 

1.5.8. Электроснабжение технических средств ЕДДС должно осуществляться от единой энергетической системы России в соответствии с категорией электроснабжения не ниже первой. 

1.5.9. Рекомендуемый состав технических средств ЕДДС: 
1.5.9.1. Комплекс средств автоматизации (далее - КСА) ЕДДС, включая: 
1.5.9.1.1. систему хранения, обработки и передачи данных, состоящую из оборудования локальной вычислительной сети, оборудования хранения и обработки данных, автоматизированных рабочих мест и оргтехники; 

1.5.9.1.2. систему видеоконференц-связи, обеспечивающую участие оперативных дежурных ЕДДС, а также других должностных лиц в селекторных совещаниях с вышестоящими, подчиненными и взаимодействующими органами управления и состоящую из видеокодека, видеокамеры, микрофонного оборудования и оборудования звукоусиления; 

1.5.9.1.3. систему отображения информации (в том числе видеокамера с функцией зума и поворота, выносной микрофон), обеспечивающую вывод информации с автоматизированных рабочих мест, а также с оборудования видеоконференц-связи; 

1.5.9.1.4. систему мониторинга стационарных объектов и подвижных транспортных средств, АРМ специалистов, обеспечивающую прием данных от объектов мониторинга, отображение объектов мониторинга, а также транспортных средств, оснащаемых аппаратурой спутниковой навигации ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS, в соответствии с перечнем Министерства транспорта Российской Федерации, на территории муниципального образования; 

1.5.9.1.5. метеостанцию.
1.5.9.2. Система связи и оповещения, включая: 
1.5.9.2.1. систему телефонной связи, обеспечивающую:

1.5.9.2.1.1. прием и передачу сигналов управления, обмен всеми видами информации с вышестоящими, взаимодействующими и подчиненными органами управления в установленные контрольные сроки и с требуемым качеством;

1.5.9.2.1.2. организацию связи с вышестоящими, подчиненными и взаимодействующими органами управления и силами;

1.5.9.2.1.3. организацию связи с подвижными объектами при их передвижении на любом виде транспорта, оборудованного средствами связи. 

1.5.9.2.2. средства регистрации (записи) входящих и исходящих переговоров, а также определения номера звонящего абонента; 
1.5.9.2.3. систему радиосвязи, обеспечивающую оповещение руководящего состава органа муниципального образования город Новороссийск, органов управления и сил РСЧС, ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, действующих на территории муниципального образования. Сигналы оповещения и экстренная информация ДДС и подразделениям постоянной готовности могут передаваться по всем имеющимся средствам связи и каналам связи. 

1.5.9.2.4. Муниципальную систему оповещения населения, в том числе комплексную систему экстренного оповещения населения (КСЭОН) и оповещения должностных лиц, обеспечивающую своевременное доведение сигналов оповещения и экстренной информации до населения на территории муниципального образования о возникновении или угрозе возникновения ЧС и информирование его об использовании средств и способов защиты от поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации;

1.5.9.2.5. систему внутренней связи, обеспечивающую оповещение лиц, находящихся в ЕДДС, посредством задействования оборудования звукоусиления, установленного в помещениях ЕДДС.

1.5.9.3. систему приема сигналов оповещения и боевого управления.

1.5.9.4. систему резервного электроснабжения, обеспечивающую работоспособность телекоммуникационного оборудования в течение времени, необходимого для перехода на резервный источник электропитания. К системе резервного электроснабжения должны быть подключены: система телефонной связи; система хранения, обработки и передачи данных; система видеоконференц-связи; система отображения информации; система оповещения персонала; система мониторинга транспортных средств; система внутренней связи.

1.5.9.5. специализированное программное обеспечение, позволяющее оперативной дежурной смене ЕДДС выполнять задачи по предназначению.

1.5.9.6. автоматизированные рабочие места специалистов.

1.5.8. КСА ЕДДС предназначен для обеспечения автоматизированного выполнения персоналом ЕДДС следующих функций:

1.5.8.1. своевременного представления главе муниципального образования, руководителям структурных подразделений администрации и других заинтересованных органов местного самоуправления полной, достоверной и актуальной информации об угрозе возникновения чрезвычайных ситуаций на территории муниципального образования;

1.5.8.2. оперативной подготовки дежурно-диспетчерскими службами и доведение до исполнителей обоснованных и согласованных предложений для принятия управленческих решений по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий);

1.5.8.3. накопление и обновление социально-экономических, природно-географических, демографических и других данных о городе (муниципальном образовании), внутригородских районах, органах управления (в том числе их дежурно-диспетчерских службах), силах и средствах постоянной готовности к действиям в ЧС, потенциально опасных объектах, критически важных объектах, объектах транспортной инфраструктуры и среды обитания, возможных и планируемых мероприятиях по предупреждению и ликвидации ЧС;

1.5.8.4. сбор и передачу данных об угрозе и факте возникновения ЧС, сложившейся обстановке и действиях сил и средств;

1.5.8.5. мониторинг, анализ, прогнозирование, оценку и контроль сложившейся обстановки на основе информации, поступающей от различных автоматизированных систем и оконечных устройств;

1.5.8.6. подготовку данных для принятия решений по предупреждению и ликвидации ЧС, их отображение на электронной (цифровой) карте территории муниципального образования;

1.5.8.7. представление требуемых данных вышестоящим, подчиненным и взаимодействующим органам управления. 

1.5.9. КСА ЕДДС должен сопрягаться:

1.5.9.1. с автоматизированными системами взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций;

1.5.9.2. системами оповещения и информирования;

1.5.9.3. системой-112;

1.5.9.4. системами мониторинга, включая системы: видеонаблюдения, фото-, видео фиксации нарушений правил дорожного движения, пожарных и тревожных сигнализаций, поисково-навигационные (ГЛОHACC/GPS), мониторинга объектов жилищно-коммунального хозяйства, экомониторинга и т.п.;

1.5.9.5. системами лабораторного контроля;

1.5.9.6. информационно-аналитическими системами;

1.5.9.7. АИУС РСЧС;

1.5.9.8. АПК "Безопасный город";

1.5.9.9. другими существующими и перспективными системами. 

1.5.10. Центр обработки вызовов системы-112 (далее - ЦОВ ЕДДС) предназначен для обеспечения приема вызовов и сообщений о происшествиях по единому номеру «112» и должен обеспечивать:

1.5.10.1. прием по единому номеру «112» вызовов (сообщений о происшествиях) от абонентов фиксированной и мобильной связи с территории муниципального образования;

1.5.10.2. получение от оператора связи сведений о местонахождении лица, обратившегося по единому номеру «112», и/или абонентского устройства, с которого был осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);
1.5.10.3. проведение анализа поступающей информации о происшествиях;

1.5.10.4. направление информации о происшествиях, в том числе вызовов (сообщений о происшествиях), в ДДС экстренных оперативных служб в соответствии с их компетенцией для организации экстренного реагирования;

1.5.10.5. обеспечение дистанционной психологической поддержки лицу, обратившемуся по единому номеру «112»;

1.5.10.6. автоматизированное восстановление соединения с пользовательским (оконечным) оборудованием лица, обратившегося по единому номеру «112», в случае внезапного прерывания соединения;

1.5.10.7. регистрацию всех входящих и исходящих вызовов (сообщений о происшествиях) по единому номеру «112»;

1.5.10.8. ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях);

1.5.10.9. возможность приема вызовов (сообщений о происшествиях) на иностранных языках.

1.5.11. Задействование средств системы оповещения должно осуществляться дежурным оперативным (старшим дежурным оперативным) по указанию главы муниципального образования (председателя КЧС ОПБ) или самостоятельно по обстановке (в пределах установленных полномочий) с последующим докладом.

1.5.12. Минимальный состав документации на ПУ ЕДДС: 

1.5.12.1. нормативные правовые акты по вопросам ГО, защиты населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера, пожарной безопасности, а также по вопросам сбора и обмена информацией о ЧС (происшествиях); 

1.5.12.2. соглашения об информационном взаимодействии ЕДДС с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и службами жизнеобеспечения муниципального образования; 

1.5.12.3. журнал учета полученной и переданной информации, полученных и переданных распоряжений и сигналов; 

1.5.12.4. журнал оперативного дежурства; 

1.5.12.5. инструкции по действиям дежурно-диспетчерского персонала при получении информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия); 

1.5.12.6. инструкции о несении дежурства в повседневной деятельности, в режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации; 

1.5.12.7. план взаимодействия ЕДДС муниципального образования с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) при ликвидации пожаров, ЧС (происшествий) различного характера на территории муниципального образования; 

1.5.12.8. инструкции по действиям дежурно-диспетчерского персонала при получении информации по линии взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов); 

1.5.12.9. аварийные и аварийные медицинские карточки на все химически опасные вещества и радиационные грузы, перечни радиационно, химически, биологически опасных объектов с прогнозируемыми последствиями ЧС (происшествия); 

1.5.12.10. инструкции по мерам пожарной безопасности и охране труда; 

1.5.12.11. схемы и списки оповещения руководства ГО, муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС, органов управления, сил и средств на территории муниципального образования, предназначенных и выделяемых (привлекаемых) для предупреждения и ликвидации ЧС (происшествий), сил и средств ГО на территории муниципального образования, ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) в случае ЧС (происшествия); 

1.5.12.12. паспорта безопасности муниципального образования и ПОО, паспорта территории муниципального образования, сельских населенных пунктов и ПОО, паспорта состояния комплексной безопасности объектов социальной защиты населения, здравоохранения и образования, рабочие карты муниципального образования и субъекта Российской Федерации (в том числе и в электронном виде); 

1.5.12.13. план проведения инструктажа перед заступлением на дежурство очередных оперативных дежурных смен; 

1.5.12.14. графики несения дежурства оперативными дежурными сменами; 

1.5.12.15. схемы управления и вызова; 

1.5.12.16. схема местной системы оповещения; 

1.5.12.17. телефонные справочники; 

1.5.12.18. документация по организации профессиональной подготовки дежурно-диспетчерского персонала; 

1.5.12.19. формализованные бланки отрабатываемых документов с заранее заготовленной постоянной частью текста; 

1.5.12.20. суточный расчет сил и средств муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС; 

1.5.12.21. расчет сил и средств муниципального образования, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий);

1.5.12.22. инструкция по обмену информацией с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти при угрозе возникновения и возникновении ЧС (происшествий); 

1.5.12.23. ежедневный план работы оперативного дежурного ЕДДС. 

Состав оперативной документации может дополняться в зависимости от условий функционирования ЕДДС.
2. Организация работы ЕДДС
2.1. Режимы функционирования ЕДДС

2.1.1. ЕДДС функционирует в режимах повседневной деятельности, повышенной готовности и чрезвычайной ситуации для мирного времени. При приведении в готовность ГО и в военное время в соответствующих степенях готовности.

Режимы функционирования для ЕДДС устанавливает руководитель органа местного самоуправления.

2.1.2. В режиме повседневной деятельности ЕДДС осуществляет круглосуточное дежурство в готовности к экстренному реагированию на угрозу возникновения или возникновение ЧС (происшествий). В этом режиме ЕДДС муниципального образования обеспечивает:

2.1.2.1. Прием от населения и ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) сообщений о любых ЧС (происшествиях), их регистрацию по принадлежности ДДС и уровням ответственности.

2.1.2.2. Прием и регистрация сообщений с заведением карточек информационного обмена и реагирования, поступающих по системе – 112.

2.1.2.3. Передачу информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия) по подчиненности и подведомственности, в первоочередном порядке в ЦУКС ГУ МЧС России по Краснодарскому краю.

2.1.2.4. Обобщение и анализ информации о ЧС (происшествиях) за текущие сутки и представление соответствующих докладов по подчиненности.

2.1.2.5. Поддержание КСА в постоянной оперативной готовности.

2.1.2.6. Контроль готовности ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) в зоне ответственности, оперативное информирование их дежурных смен об обстановке и ее изменениях.

2.1.2.7. Внесение необходимых изменений в базу данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию на ЧС (происшествия).

2.1.2.8. Внесение необходимых изменений в паспорта территорий муниципальных образований.

2.1.3. ДДС, действующие на территории муниципального образования, в режиме повседневной деятельности действуют в соответствии со своими инструкциями и представляют в ЕДДС обобщенную статистическую информацию о ЧС (происшествиях) и угрозах их возникновения за прошедшие сутки.

2.1.4. Сообщения, которые ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) идентифицируют как сообщения об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия), в первоочередном порядке передаются в ЕДДС, а ЕДДС незамедлительно передает информацию в ЦУКС ГУ МЧС России по Краснодарскому краю.

2.1.5. В режим повышенной готовности ЕДДС, привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) переводятся решением руководителя органа местного самоуправления при угрозе возникновения ЧС (происшествия) в тех случаях, когда для ликвидации угрозы требуются совместные действия ДДС и сил РСЧС, взаимодействующих с ЕДДС.

2.1.6. В повышенной готовности ЕДДС муниципального образования обеспечивает:

2.1.6.1. Заблаговременную подготовку к возможным действиям в случае возникновения соответствующей ЧС (происшествия).

2.1.6.2. Оповещение должностных лиц КЧС и ПБ, администрации муниципального образования, взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) и подчиненных сил РСЧС.

2.1.6.3. Получение и обобщение данных наблюдения и контроля за обстановкой на территории муниципального образования, на ПОО, а также за состоянием окружающей среды.

2.1.6.4. Прогнозирование развития обстановки и подготовку предложений по действиям привлекаемых сил и средств и их доклад по подчиненности.

2.1.6.5. Координацию действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), сил РСЧС при принятии ими экстренных мер по предотвращению ЧС (происшествия) или смягчению ее последствий.

2.1.7. В случае, если для организации предотвращения ЧС (происшествия) организована работа КЧС и ОПБ или оперативного штаба муниципального образования в кризисных ситуациях (далее - ОШ) либо управление передано соответствующим подразделениям МЧС России, ЕДДС в части действий по указанной ЧС (происшествия) выполняет их указания.

2.1.8. В режим чрезвычайной ситуации ЕДДС, привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), силы РСЧС переводятся решением руководителя органа местного самоуправления при возникновении ЧС.

2.1.9. В режиме чрезвычайной ситуации ЕДДС муниципального образования выполняет следующие задачи:

2.1.9.1. Координация действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), привлекаемых сил и средств РСЧС при проведении работ по защите населения и территории от ЧС природного и техногенного характера.

2.1.9.2. Контроль за выдвижением и отслеживание передвижения оперативных групп по территории муниципального образования.

2.1.9.3. Оповещение и передача оперативной информации между органами управления при организации ликвидации соответствующей ЧС и в ходе аварийно-спасательных работ, мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования объектов экономики и первоочередному жизнеобеспечению пострадавшего населения.

2.1.9.4. Контроль за установлением и перемещением границ зоны соответствующей ЧС, своевременное оповещение и информирование населения о складывающейся обстановке и опасностях в зоне ЧС.

2.1.9.5. Осуществление непрерывного контроля за состоянием окружающей среды в зоне ЧС, за обстановкой на аварийных объектах и прилегающей к ним территории.

2.1.10. В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), силами РСЧС осуществляется непосредственно через ЕДДС. Поступающая информация о сложившейся обстановке, принятых мерах, а также задействованных и требуемых дополнительных силах и средствах доводится ЕДДС всем взаимодействующим ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), органам управления РСЧС муниципального образования, ЦУКС ГУ МЧС России по Краснодарскому краю.

2.1.11. Функционирование ЕДДС при приведении в готовность ГО и в военное время, осуществляется в соответствии с планом гражданской обороны и защиты населения муниципального образования город Новороссийск и инструкциями дежурному персоналу ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) по действиям в условиях особого периода.

2.1.12. При функционировании ЕДДС муниципального образования в условиях особого периода, в соответствии с планом гражданской обороны и защиты населения муниципального образования город Новороссийск предусматривается размещение оперативных дежурных смен на защищенных пунктах управления.

2.2. Порядок работы ЕДДС

2.2.1. Для обеспечения своевременного и эффективного реагирования 
на угрозы возникновения и возникновение ЧС (происшествий) в ЕДДС организуется круглосуточное дежурство оперативной дежурной смены.
2.2.2. К несению дежурства в составе оперативной дежурной смены ЕДДС допускается дежурно-диспетчерский персонал, прошедший подготовку в образовательных учреждениях, имеющих лицензии по подготовке специалистов соответствующего вида деятельности и допущенный, 
в установленном порядке, к несению дежурства.

2.2.3. Перед заступлением очередной оперативной дежурной смены 
на дежурство должен проводиться инструктаж дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС, согласно утвержденному плану проведения инструктажа. 
В ходе инструктажа до дежурно-диспетчерского персонала доводятся: оперативная обстановка, задачи на очередное дежурство, изменения в режимах работы средств связи и оповещения, оборудования ЕДДС, анализ характерных недостатков в действиях персонала и указываются меры, исключающие их повторение.

2.2.4. В ходе приема-сдачи дежурства специалисты заступающей оперативной дежурной смены принимают у специалистов сменяющейся оперативной дежурной смены документацию, средства связи, АРМ и другое оборудование с занесением соответствующих записей в журнале приема-сдачи дежурства.

2.2.5. Привлечение специалистов оперативной дежурной смены ЕДДС 
к решению задач, не связанных с несением оперативного дежурства, 
не допускается.

2.2.6. Во время несения дежурства специалисты оперативной дежурной смены ЕДДС выполняют функциональные задачи в соответствии 
с должностными инструкциями и алгоритмами действий.
2.2.7. Информация об угрозах возникновения и возникновении ЧС (происшествий) поступают в ЕДДС по всем имеющимся каналам связи и информационным системам, включая вызовы (сообщения) от населения, вышестоящих и взаимодействующих органов управления РСЧС, системы – 112, систем мониторинга стационарных объектов и подвижных транспортных средств, иного специализированного программного обеспечения.

Вся информация об угрозе возникновения или о возникновении ЧС (происшествия) регистрируется дежурно-диспетчерским персоналом ЕДДС.
2.2.8. Со сменившейся оперативной дежурной сменой ЕДДС проводится подведение итогов несения оперативного дежурства, в ходе которого 
осуществляется разбор действий дежурно-диспетчерского персонала 
за прошедшее дежурство, доводятся основные недостатки и указываются меры, исключающие повторение выявленных недостатков. 

2.2.9. Ежемесячно проводится анализ функционирования ЕДДС и ДДС, действующих на территории муниципального образования.
2.2.10. Дежурно-диспетчерский персонал для взаимодействия и получения информации из населенных пунктов и прилегающих территорий не менее двух раз в неделю связывается с каждым общественным представителем (секретарем КС) для выяснения обстановки на местах.
2.3. Порядок взаимодействия ЕДДС с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов)

2.3.1. Взаимодействие ЕДДС с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) определяется межведомственными нормативными правовыми актами и нормативными правовыми актами исполнительных органов государственной власти субъекта Российской Федерации, устанавливающими порядок взаимодействия и обмена информацией между экстренными оперативными службами при катастрофах, стихийных бедствиях и ЧС (происшествиях).

3. Требования к составу и структуре ЕДДС

3.1. Комплектование и подготовка кадров ЕДДС

3.1.1. Комплектование ЕДДС личным составом осуществляется в порядке, установленном органом местного самоуправления.

3.1.2. Основными формами обучения персонала ЕДДС являются мероприятия оперативной подготовки (тренировки, учения) и занятия по профессиональной подготовке.

3.1.3. Мероприятия оперативной подготовки осуществляются в ходе проводимых ЦУКС ГУ МЧС России по Краснодарскому краю тренировок, а также в ходе тренировок с дежурными сменами ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) при проведении различных учений и тренировок с органами управления и силами РСЧС.

3.1.4. Обучение и повышение квалификации персонала ЕДДС осуществляется в учебно-методических центрах по ГО и ЧС Краснодарского края, курсах ГО администрации муниципального образования город Новороссийск, учебных центрах и учебных пунктах федеральной противопожарной службы государственной противопожарной службы, других образовательных учреждениях, имеющих соответствующие лицензии по подготовке специалистов указанного вида деятельности; стажировки – на рабочем месте. Специалисты ЕДДС должны проходить повышение квалификации не реже одного раза в пять лет. 

3.1.5. В целях поддержания уровня профессиональной подготовленности дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС, совершенствования его практических навыков в выполнении функциональных обязанностей и овладения новыми навыками руководство ЕДДС организует подготовку дежурно-диспетчерского персонала по специально разработанной МЧС России программе.

3.2. Требования к дежурно-диспетчерскому персоналу ЕДДС

3.2.1. Руководство и дежурно-диспетчерский персонал ЕДДС должны знать:

требования нормативных правовых актов в области защиты населения и территорий от ЧС и ГО;

риски возникновения ЧС (происшествий), характерные для муниципального образования;

административно-территориальное деление, численность населения, географические, климатические и природные особенности муниципального образования и субъекта Российской Федерации, а также другую информацию о регионе и муниципальном образовании;

состав сил и средств постоянной готовности территориального звена РСЧС муниципального образования, их задачи, порядок их привлечения, дислокацию, назначение, тактико-технические характеристики специальной техники;

зону ответственности ЕДДС и зоны ответственности служб экстренного реагирования и взаимодействующих организаций, действующих на территории муниципального образования;

потенциально-опасные объекты, опасные производственные объекты, объекты социального назначения, находящихся в зоне ответственности, их адреса, полное наименование и характеристики;

общую характеристику соседних муниципальных образований;

функциональные обязанности и должностные инструкции;

алгоритмы действий персонала ЕДДС в различных режимах функционирования;

документы, определяющие действия персонала ЕДДС по сигналам управления и оповещения;

правила и порядок ведения документации.

3.2.2. Начальник (заместители начальника) ЕДДС должен уметь:

организовывать выполнение и обеспечивать контроль выполнения поставленных перед ЕДДС задач;

разрабатывать нормативно-методическую базу развития и обеспечения функционирования ЕДДС, а также приказы о заступлении очередной оперативной дежурной смены на дежурство;

организовывать профессиональную подготовку и обучение личного состава ЕДДС;

организовывать проведение занятий, тренировок и учений;

разрабатывать предложения по дальнейшему совершенствованию, развитию и повышению технической оснащенности ЕДДС.

3.2.3. Требования к начальнику ЕДДС: высшее образование, стаж оперативной работы не менее 3 лет на оперативных должностях в системе комплексной безопасности населения и территорий и обучение по установленной программе, допуск к работе со сведениями, составляющими государственную тайну (при необходимости).

3.2.4. Квалификационные требования к дежурному оперативному ЕДДС включают:

- наличие высшего образования;

- навыки работы на компьютере на уровне уверенного пользователя (знание Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), умение пользоваться электронной почтой, Интернет и информационно-справочными ресурсами);

- умение пользоваться программными средствами, используемыми в деятельности ЕДДС;

- умение пользоваться техническими средствами, установленными в зале оперативной дежурной смены ЕДДС;

- знание нормативных документов в области защиты населения и территорий;

- специальную подготовку по установленной программе по направлению деятельности;

- допуск к работе со сведениями, составляющими государственную тайну (при необходимости).

3.2.5. Дежурный оперативный ЕДДС должен знать:

- риски возникновения ЧС (происшествий), характерные для муниципального образования;

- нормативные правовые акты в области защиты населения и территорий;

- административно-территориальное деление, численность населения, географические, климатические и природные особенности муниципального образования и субъекта Российской Федерации, а также другую информацию о регионе и муниципальном образовании;

- состав сил и средств постоянной готовности территориального звена РСЧС муниципального образования, их задачи, порядок их привлечения, дислокацию, назначение, тактико-технические характеристики специальной техники;

- зону ответственности ЕДДС муниципального образования и зоны ответственности служб экстренного реагирования и взаимодействующих организаций, действующих на территории муниципального образования;

- потенциально-опасные объекты, опасные производственные объекты, объекты социального назначения, находящихся в зоне ответственности, их адреса, полное наименование и характеристики;

- общую характеристику соседних муниципальных образований;

- функциональные обязанности и должностные инструкции;

- алгоритмы действий оперативного дежурного ЕДДС муниципального образования в различных режимах функционирования;

- документы, определяющие действия оперативного дежурного ЕДДС по сигналам управления и оповещения;

- правила и порядок ведения документации.
3.2.6. Дежурный оперативный ЕДДС должен уметь:

осуществлять постоянный сбор и обработку оперативной информации о фактах или угрозе возникновения ЧС (происшествий) и контроль проведения работ по ликвидации ЧС (происшествий);

проводить анализ и оценку достоверности поступающей информации;

быстро готовить управленческие, организационные и планирующие документы;

делать прогнозы развития обстановки;

обеспечивать оперативное руководство, управление и координацию органов управления и сил муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС;

осуществлять постоянный мониторинг средств массовой информации в сети Интернет;

- использовать все функции телекоммуникационного оборудования и оргтехники на АРМ, в том числе установленного комплекта видеоконференц-связи;

применять данные геоинформационных систем и расчетных задач;

быстро и качественно работать в приложении Word для подготовки управленческих, организационных документов, докладов;

быстро и качественно работать в приложении Excel для подготовки расчетов, таблиц, графиков, диаграмм;

быстро и качественно работать в приложении PowerPoint для подготовки презентационного материала, картографических материалов, схем, планов;

безошибочно набирать на клавиатуре текст со скоростью не менее 120 символов в минуту;

четко говорить по радиостанции и телефону одновременно с работой за компьютером;

своевременно формировать установленный комплект документов по вводной (в рамках мероприятий оперативной подготовки) или чрезвычайной ситуации (происшествии);

в соответствии с установленными временными нормативами готовить оперативные расчеты, доклады, требуемые отчетные документы, осуществлять информирование руководства муниципального образования о ЧС, руководителей сил и средств, участвующих в ликвидации ЧС, осуществлять информирование и оповещение населения.
3.2.7. Дежурно-диспетчерский персонал ЕДДС должен уметь:

осуществлять постоянный сбор и обработку оперативной информации 
о фактах или угрозе возникновения ЧС (происшествий) и контроль проведения работ по ликвидации ЧС (происшествий);

проводить анализ и оценку достоверности поступающей информации;

быстро готовить управленческие, организационные и планирующие документы;

делать прогнозы развития обстановки;

обеспечивать оперативное руководство, управление и координацию органов управления и сил муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС;

осуществлять постоянный мониторинг средств массовой информации в сети Интернет;

использовать все функции телекоммуникационного оборудования и оргтехники на АРМ, в том числе установленного комплекта видеоконференцсвязи;

применять данные геоинформационных систем и расчетных задач;

быстро и качественно работать в приложении Word для подготовки управленческих, организационных документов, докладов;

быстро и качественно работать в приложении Excel для подготовки расчетов, таблиц, графиков, диаграмм;

быстро и качественно работать в приложении PowerPoint для подготовки презентационного материала, картографических материалов, схем, планов;

безошибочно набирать на клавиатуре текст со скоростью не менее 120 символов в минуту;

четко говорить по радиостанции и телефону одновременно с работой за компьютером;

своевременно формировать установленный комплект документов по вводной (в рамках мероприятий оперативной подготовки) или чрезвычайной ситуации (происшествии);

в соответствии с установленными временными нормативами готовить оперативные расчеты, доклады, требуемые отчетные документы, осуществлять информирование руководства муниципального образования о ЧС, руководителей сил и средств, участвующих в ликвидации ЧС, осуществлять информирование и оповещение населения.

3.2.8. Дежурно-диспетчерскому персоналу ЕДДС запрещено:

вести телефонные переговоры, не связанные с несением оперативного дежурства;

предоставлять какую-либо информацию средствам массовой информации и посторонним лицам без указания руководства муниципального образования;

допускать в помещения ЕДДС посторонних лиц;

отлучаться с места несения оперативного дежурства без разрешения начальника ЕДДС;

выполнять задачи, не предусмотренные должностными обязанностями и инструкциями.

3.2.9. Требования к дежурно-диспетчерскому персоналу ЕДДС:

наличие высшего образования;

навыки работы на компьютере на уровне уверенного пользователя (знание Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), умение пользоваться электронной почтой, Интернет и информационно-справочными ресурсами);

умение пользоваться программными средствами, используемыми в деятельности ЕДДС (в том числе системой обработки экстренных вызовов по единому номеру «112», АПК «Безопасный город» и др.);

умение пользоваться техническими средствами, установленными в зале оперативной дежурной смены ЕДДС;

знание нормативных документов в области защиты населения и территорий;

специальная подготовка по установленной программе по направлению деятельности;

допуск к работе со сведениями, составляющими государственную тайну (при необходимости).

3.2.10. ЕДДС муниципальных образований могут предъявлять к дежурно-диспетчерскому персоналу дополнительные требования.

3.3. Требования к помещениям ЕДДС

3.3.1. ЕДДС размещается на пункте управления (далее - ПУ ЕДДС). 
ПУ ЕДДС представляет собой рабочие помещения для персонала ЕДДС, оснащенные необходимыми техническими средствами и документацией. ПУ ЕДДС размещается в помещениях, предоставляемых органом местного самоуправления.

3.3.2. Конструктивные решения по установке и монтажу технических средств в помещениях ПУ ЕДДС выбираются с учетом минимизации влияния внешних воздействий на технические средства с целью достижения необходимой живучести ПУ ЕДДС в условиях ЧС, в том числе и в военное время.

3.3.3. Электроснабжение технических средств ЕДДС должно осуществляться от единой энергетической системы России в соответствии с категорией электроснабжения не ниже первой, а для населенных пунктов с населением свыше 500 тыс. человек – первой категории особой группы.

3.3.4. Расчет потребностей в площадях помещений ЕДДС муниципального образования производится на базе требований действующих санитарных правил и норм (СанПиН) и на основе значений количества специалистов оперативной дежурной смены, численный состав которых определяется в зависимости от местных условий, наличия потенциально опасных объектов и рисков возникновения ЧС (происшествий), а также исходя из количества населения в муниципальном образовании, средней продолжительности обработки звонка и количества звонков в сутки.

3.3.5. Зал оперативной дежурной смены ЕДДС должен обеспечивать возможность одновременной работы в едином информационном пространстве оперативной дежурной смены, а также главы муниципального образования (председателя КЧС ОПБ), заместителя председателя КЧС ОПБ.
3.3.6. Для предотвращения несанкционированного доступа посторонних, помещения ЕДДС оборудуются автоматическим запорными устройствами и средствами видеонаблюдения. На входе вывешивается табличка с перечнем лиц, имеющих право доступа в помещения ЕДДС. 

3.3.7. Для несения круглосуточного дежурства оперативной дежурной смены ЕДДС должна быть предусмотрена отдельная комната отдыха и приёма пищи, оборудованная необходимыми бытовыми условиями.

3.4. Требования к оборудованию ЕДДС

3.4.1. В целях обеспечения приема и передачи документов управления, обмена всеми видами информации с вышестоящими, взаимодействующими и подчиненными органами управления в установленные сроки и с требуемым качеством, доведения сигналов оповещения до органов управления и населения в ЕДДС создана информационно-телекоммуникационная инфраструктура с соответствующим уровнем информационной безопасности, включающая: КСА ЕДДС; систему связи и оповещения.

3.4.2. КСА ЕДДС предназначена для обеспечения автоматизированного выполнения персоналом ЕДДС возложенных функций и включает 
технически взаимосвязанные: систему хранения, обработки и передачи данных; систему видеоконференцсвязи; систему отображения информации.

3.4.2.1. Система хранения, обработки и передачи данных состоит из следующих элементов: оборудование локальной вычислительной сети; оборудование хранения и обработки данных; оргтехника.

3.4.2.1.1. Оборудование локальной вычислительной сети (ЛВС) должно обеспечивать объединение автоматизированных рабочих мест (далее – АРМ) ЕДДС для обмена между ними информацией в электронном виде. Оборудование ЛВС должно обеспечивать подключение к внешним сетям (выделенным сетям связи и интернет). К сети интернет могут подключаться автоматизированные места, не включенные в ЛВС.

Оборудование ЛВС должно состоять из следующих основных компонентов:

первичный маршрутизатор (коммутатор);

коммутаторы для построения иерархической структуры сети.

Подключение ЛВС к внешним сетям должно быть осуществлено при помощи каналообразующего оборудования, реализующего ту или иную технологию подключения.

Оборудование ЛВС должно размещаться в телекоммуникационных шкафах в помещениях с соответствующими климатическими условиями. Для поддержания в телекоммуникационных шкафах установленной температуры и влажности должны быть установлены системы кондиционирования.

3.4.2.1.2. Оборудование хранения и обработки данных включает в себя АРМ персонала ЕДДС.

АРМ персонала ЕДДС должны поддерживать работу в основных офисных приложениях (текстовый редактор, табличный редактор, редактор презентаций, электронная почта), а также в специализированном программном обеспечении.

3.4.2.1.3. Оргтехника должна обеспечивать вывод информации с АРМ персонала ЕДДС, сканирование документов в память АРМ, копирование документов.

3.4.2.2. Система видеоконференцсвязи должна обеспечивать участие персонала ЕДДС, а также других должностных лиц в селекторных совещаниях с вышестоящими, подчиненными и взаимодействующими органами управления. Система видеоконференцсвязи должна состоять из следующих основных элементов: видеокодек; видеокамера; микрофонное оборудование; оборудование звукоусиления.

3.4.2.2.1. Видеокодек может быть реализован как на аппаратной, так и на программной платформе. Видеокодек должен обеспечивать:

работу по основным протоколам видеосвязи (H.323, SIP);

выбор скорости соединения;

подключение видеокамер в качестве источника изображения;

подключение микрофонного оборудования в качестве источника звука.

3.4.2.2.2. Видеокамера должна обеспечивать возможность показа общего вида помещения ЕДДС, а также наведение на участника (участников) селекторного совещания. В видеокамере должны быть реализованы функции трансфокации (приближение/удаление), а также функции поворота с помощью пульта дистанционного управления или через интерфейс компьютера.

3.4.2.2.3. Микрофонное оборудование должно обеспечивать:

разборчивость речи всех участников селекторного совещания;

подавление "обратной связи";

включение/выключение микрофонов участниками совещания.
3.4.2.2.4. Оборудование звукоусиления должно обеспечивать транслирование звука от удаленного абонента без искажений.

Оборудование звукоусиления должно быть согласовано с микрофонным оборудованием для исключения взаимного негативного влияния на качество звука.

3.4.2.2.5. Изображение от удаленного абонента должно передаваться на систему отображения информации ЕДДС.

3.4.2.2.6. Система видеоконференцсвязи должна быть согласована по характеристикам видеоизображения с системой отображения информации.

3.4.3. Система связи и оповещения включает в себя: систему телефонной связи; систему радиосвязи; систему оповещения населения, в том числе комплексную систему экстренного оповещения населения и оповещения должностных лиц; систему внутренней связи.

3.4.3.1. Система телефонной связи ЕДДС должна состоять из следующих элементов: мини-АТС; телефонные аппараты; система записи телефонных переговоров. 

3.4.3.1.1. Мини-АТС должна обеспечивать:

прием телефонных звонков одновременно от нескольких абонентов;

автоматическое определение номера звонящего абонента;

сохранение в памяти входящих, исходящих и пропущенных номеров;

прямой набор номера с телефонных аппаратов (дополнительных консолей);

переадресацию вызова на телефоны внутренней телефонной сети и городской телефонной сети общего пользования.

3.4.3.1.2. Телефонные аппараты должны обеспечивать:

отображение номера звонящего абонента на дисплее;

набор номера вызываемого абонента одной кнопкой;

одновременную работу нескольких линий;

функцию переадресации абонента;

возможность подключения дополнительных консолей для расширения количества абонентов с прямым набором;

наличие микротелефонной гарнитуры.

3.4.3.1.3. Система записи телефонных переговоров должна обеспечивать запись всех исходящих и входящих телефонных разговоров со всех подключенных телефонных аппаратов персонала ЕДДС. 

3.4.3.1.4. Должны быть предусмотрены резервные каналы связи.
3.4.3.2. Система радиосвязи должна обеспечивать устойчивую связь с подвижными и стационарными объектами, оборудованными соответствующими средствами связи.

Система радиосвязи состоит из УКВ-радиостанции.

Для организации радиосетей должны быть получены разрешения на частоты в Радиочастотной службе Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.

Радиостанции должны быть зарегистрированы установленным порядком в Федеральной службе по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.

3.4.3.3. Система оповещения населения должна обеспечивать своевременное доведение сигналов оповещения и экстренной информации до населения на территории муниципального образования о возникновении или угрозе возникновения ЧС и информирование его об использовании средств и способов защиты от поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации. Для обеспечения своевременной передачи населению сигналов оповещения и экстренной информации комплексно используются:

сеть электрических, электронных сирен и мощных акустических систем;

сеть подвижной радиотелефонной связи;

громкоговорящие средства на подвижных объектах, мобильные и носимые средства оповещения.

Задействование средств системы оповещения должно осуществляться дежурным оперативным (старшим дежурным оперативным) по указанию главы муниципального образования (председателя КЧС и ОПБ) или самостоятельно по обстановке (в пределах установленных полномочий) с последующим докладом.

Система оповещения должностных лиц должна обеспечивать оповещение руководящего состава органа местного самоуправления, органов управления и сил РСЧС муниципального уровня, ДДС, действующих на территории муниципального образования. Система оповещения персонала может быть реализована на базе персонального компьютера с установленной платой подключения телефонных линий. Количество телефонных линий должно определяться исходя из количества оповещаемых абонентов и требуемого времени оповещения.

Для оповещения персонала не должны задействоваться каналы (линии) связи, предназначенные для приема звонков от населения, а также каналы прямой телефонной связи.

4. Деятельность ЕДДС

4.1. ЕДДС осуществляет свою деятельность в составе муниципального бюджетного учреждения «АПК Безопасный город – ЕДДС».

4.2. Финансирование деятельности ЕДДС осуществляется из:

средств бюджета муниципального образования;

иных источников в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заместитель главы 

муниципального образования                                                         А.И. Яменсков

Приложение

к положению о Единой дежурно-диспетчерской службе 
муниципального образования город Новороссийск

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ 

предметов одежды, рекомендуемых для ношения личным составом оперативной дежурной смены Единой дежурно-диспетчерской службе

муниципального образования город Новороссийск
	№ п/п
	Наименование предмета

	
	Летний вариант для мужчин

	1
	Брюки хлопчатобумажные прямого покроя темно-синего цвета *

	2
	Футболка-поло хлопчатобумажная синего цвета с символикой ЕДДС муниципального образования с коротким рукавом

	3
	Туфли хромовые облегченные черного цвета

	
	Летний вариант для женщин

	4
	Юбка хлопчатобумажная темно-синего цвета *

	5
	Футболка-поло хлопчатобумажная синего цвета с символикой ЕДДС муниципального образования с коротким рукавом

	6
	Туфли хромовые облегченные черного цвета

	
	Зимний вариант для мужчин

	7
	Брюки хлопчатобумажные прямого покроя темно-синего цвета *

	8
	Рубашка хлопчатобумажная белого цвета с галстуком черного цвета или футболка-поло хлопчатобумажная синего цвета с символикой ЕДДС муниципального образования с длинным рукавом

	9
	Джемпер полушерстяной темно-синего цвета с символикой ЕДДС муниципального образования **

	10
	Туфли хромовые облегченные черного цвета

	
	Зимний вариант для женщин

	11
	Юбка хлопчатобумажная темно-синего цвета *

	12
	Рубашка хлопчатобумажная белого цвета с галстуком черного цвета или футболка-поло хлопчатобумажная синего цвета с символикой ЕДДС муниципального образования с длинным рукавом

	13
	Джемпер полушерстяной темно-синего цвета с символикой ЕДДС муниципального образования **

	14
	Туфли хромовые облегченные черного цвета

	Примечания:
* При изготовлении предмета одежды допускается применение джинсовой ткани.

** Носится в паре с рубашкой хлопчатобумажной белого цвета и галстуком черного цвета.


Заместитель главы 

муниципального образования                                                         А.И. Яменсков

Приложение № 2

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации
муниципального образования
город Новороссийск

от _______________ № _______
ПЕРЕЧЕНЬ

 предприятий, организаций и учреждений на территории

 муниципального образования город Новороссийск, имеющих

 дежурные, дежурно-диспетчерские службы, силы постоянной 

готовности (экстренного реагирования)
	№ п/п
	Наименование организации
	Место нахождения
	Силы реагирования
	Телефонный номер

	1.
	МБУ ПАСС «Служба спасения»
	г. Новороссийск,

ул. Первомайская, д.12
	ДДС,

экипажи спасателей
	26-50-61



	2.
	2 ПСО ФПС ГПС ГУ МЧС России по Краснодарскому краю
	г. Новороссийск, ул. Кутузовская, д.1
	ЦППС, пожарные расчеты
	01,

21-18-28

	3.
	Управление МВД России по городу Новороссийску
	г. Новороссийск, Анапское шоссе, д.57А


	ДЧ,

экипажы охраны правопорядка
	02,

267-300

	4.
	ГБУЗ  «Станция скорой медицинской помощи города Новороссийска» МЗ КК
	г. Новороссийск, ул. Л. Шмидта, д.37
	ДДС,

бригады СМП
	03,

64-23-15

	5.
	АО «Новороссийскгоргаз»
	г.Новороссийск,

ул. Декабристов, д.12
	АДС, аварийные бригады
	04,

64-33-29

	6.
	МУП «Водоканал города

Новороссийска»
	г. Новороссийск

ул. Мысхакское шоссе, д.48
	АДС, аварийные бригады
	30-98-60

	7.
	Филиал АО «НЭСК-Электросети» Филиала «Новороссийскэлектросеть»
	г. Новороссийск,

ул. Леднева, д.9
	АДС, аварийные бригады
	64-62-02

	8.
	Филиал ПАО «Россети Кубань» Юго-западные электрические сети
	г. Новороссийск, ул. Сакко и Ванцети, д.19
	АДС, аварийные бригады
	67-81-66



	9.
	Новороссийский район электрических сетей (НРЭС)
	г. Новороссийск, ул. Сакко и Ванцетти, д. 19
	ДДС, аварийные бригады
	67-81-66

	10.
	АО «Автономная теплоэнергетическая компания» Филиал Новороссийские тепловые сети» 
	г. Новороссийск, ул. Куникова, д.43
	АДС, аварийные бригады
	70-48-31

	11.
	ЛПС-301 – филиал ГБУ КК «Краевой лесопожарный центр» 
	г. Новороссийск, ул. Анапское шоссе, д.79
	ДДС, пожарные расчеты
	928-414-06-20

	12.
	МБУ «Центр Благоустройства»
	г. Новороссийск, ул. Анапское шоссе, 2 км
	Специальные транспортные средства
	26-29-70

	13.
	Пожарный поезд Краснодарского отделения СК ЖД
	Станция «Крымск»
	Пожарный поезд
	76-82-56

	14.
	ОАО «Флот НМТП»
	г. Новороссийск, ул. Мира, д.2
	Пожарное судно «Марс»
	60-23-76

	15.
	АО «Новороссийская

управляющая компания»
	г.Новороссийск, ул. Челюскинцев, д.32
	АДС, аварийные бригады
	64-66-14

	16.
	АЧФ ФБУ «Морспасслужба

Росморречфлота»
	г.Новороссийск, ул. Портовая, д.7


	ДДС,

морская АСГ
	61-43-93

	17.
	АНО «Профессиональное аварийно-спасательное формирование «Феникс»
	с. Борисовка, 

пер. Мирный, д.7
	АДС, бригады спасателей
	988-668-66-85

	18.
	ПАО «Ростелеком»
	г. Новороссийск, ул. Советов, д.36
	ДДС,

аварийные бригады
	64-33-09


Заместитель главы 

муниципального образования                                                         А.И. Яменсков

