Как бороться за качественную работу исполнителей 

жилищно-коммунальных услуг
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"Исполнитель" - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные (жилищно-коммунальные) услуги.
Исполнителем коммунальных услуг также может быть и Ресурсоснабжающая организация, если собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме, не выбран способ управления, либо выбран способ управления – непосредственный.
Обратится в аварийно-диспетчерскую службу (АДС) исполнителя жилищно-коммунальных услуг





Сообщить диспетчеру о нарушениях, уточнить Ф.И.О. диспетчера, регистрационный номер заявки, время приема





Обязанность диспетчера





Если причины известны





Если причины неизвестны





Согласовать с заявителем дату и время проверки, уведомить об этом исполнителя услуг








Заявку зарегистрировать в журнале 
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По окончанию проверки составляется акт о непредоставлении или ненадлежащем качестве коммунальной услуги в количестве экземпляров по числу заинтересованных лиц, участвующих в проверке 


Акт подписывает представитель исполнителя, потребитель и другие лица, участвующие в проверке





Сообщить потребителю о причинах и принимаемых мерах 
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		Эти документы служат основанием для признания факта 


  или                 непредоставления или ненадлежащего качества услуг





Перерасчет размера оплаты за услуги (оплата снижается)





Если исполнителем проверка не проведена в установленный срок (не позднее 2 часов после приёма заявки, если с потребителем не оговорено другое время проверки), либо в случае, когда потребитель не может подать заявку в связи с неудовлетворительной работой АДС





Если потребитель и исполнитель не пришли к единой оценке качества услуги, и при этом никто из них не инициировал проведение экспертизы услуги, назначается новое время проверки, приглашаются представители Госжилинспекции и общественного объединения потребителей








НЕТ








ЕСТЬ





Ущерб жизни, здоровью, имуществу потребителя или общему имуществу





Не позднее 12 часов после обращения в диспетчерскую составить акт о причиненном ущербе в 2 экз


____________________________


Акт подписывается представителем исполнителя и потребителем либо двумя  очевидцами 





Акт о факте нарушения качества услуги составляется в отсутствии исполнителя 


_____________________________


Акт составляется не менее чем 2 потребителями, а также председателем совета многоквартирного дома либо председателем ТСЖ или ЖСК





По результатам снова составляется акт о непредоставлении услуги или ненадлежащем качестве услуги


______________________________


Акт подписывается представителями исполнителя, потребителя, Госжилинспекции и общественного объединения потребителей
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Уплаты неустоек в размере, указанном в Законе  РФ «О защите прав потребителей»





Выплата стоимости нанесенного ущерба 





возмещения причиненных убытков, вызванных внесением платы за непредоставленную услугу или услугу, предоставленную ненадлежащего качества 








