Приложение
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
муниципального образования
город Новороссийск
от___________№ __________

ПОРЯДОК
взаимодействия структур администрации муниципального образования город Новороссийск по возмещению ресурсоснабжающими организациями ущерба, причиненного имуществу граждан ненадлежащей коммунальной услугой.

1. Общие положения.

1.1. Настоящий Порядок разработан в целях оперативного  взаимодействия структур администрации муниципального образования город Новороссийск.
1.2. Настоящий Порядок разработан в соответствии с положениями постановления Правительства РФ от 06 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», на основании Устава муниципального образования город Новороссийск.
1.3. Основной задачей Порядка является оперативный обмен информацией и получение документального подтверждения фактов причинения вреда имуществу гражданина (определенного круга лиц) предоставлением услуг ненадлежащего качества.
1.4. Участники взаимодействия: Управление городского хозяйства, МБУ АПК Безопасный город-ЕДДС», МКУ «Управление жилищно-коммунального хозяйства», Администрации внутригородских районов, МКУ«Территориальное управление по взаимодействию администрации города с населением», Отдел информационной политики и СМИ, и Отдел по защите прав потребителей в сфере ЖКХ для содействия гражданам в возмещении ущерба, причиненного имуществу при предоставлении жилищно-коммунальной услуги ненадлежащего качества.

2. Порядок взаимодействия.

2.1.  Управление городского хозяйства, МБУ АПК Безопасный город-ЕДДС», МКУ «Управление жилищно-коммунального хозяйства», Администрации внутригородских районов, МКУ «Территориальное управление по взаимодействию администрации города с населением» рассматривает поступившие устные обращения граждан о нарушениях параметров качества коммунальных услуг, повлекших за собой причинение вреда имуществу, при обращении путем разъяснений гражданам алгоритма действий (Приложение № 1). 
2.2. Отдел по защите прав потребителей в сфере ЖКХ рассматривает поступившие устные обращения о нарушениях параметров качества жилищно-коммунальных услуг, повлекших за собой причинение вреда имуществу, при обращении путем разъяснения гражданам алгоритма действий и при необходимости составления актов самостоятельно направляет образец акта (Приложения № № 1,2). 
2.3. Отдел информационной политики и СМИ поступившую из достоверных источников информацию о нарушениях параметров качества коммунальных услуг, повлекших за собой причинение вреда имуществу гражданина (определенного круга лиц), незамедлительно направляет уведомление в МБУ АПК Безопасный город-ЕДДС», Отдел по защите прав потребителей в сфере ЖКХ, размещает алгоритм действий граждан и образец акта в СМИ (Приложения №№ 1, 2). 
2.4. Отдел по защите прав потребителей в сфере ЖКХ поступившие документы, подтверждающие факты причинения вреда имуществу потребителя (определенного круга лиц), рассматривает в 3-х дневный срок достаточность и допустимость доказательств, для подготовки претензий или исковых заявлений в суд о возмещения ущерба, причиненного имуществу граждан (определенного круга лиц).
2.5. Управление городского хозяйства при выявлении факта не проведения исполнителем услуги проверки факта причинения вреда имуществу гражданина (определенного круга лиц) ненадлежащим качеством предоставляемых коммунальных услуг, а также в случае невозможности уведомить его о факте нарушения качества предоставляемых услуг, в связи с ненадлежащей организацией работы круглосуточной аварийной службы, извещает об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью услуг.     

3. Заключительные положения.

3.1. Руководители вышеперечисленных структур, участников взаимодействия, назначают ответственных лиц по исполнению Порядка. 
3.2.  Срок направления извещения – 3 дня (со дня получения документов).
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